XXIX. DIDMATTECH 2016, EOTVOS LORAND UNIVERSITY, FACULTY OF INFORMATICS, BUDAPEST

SZKO¥A JAKO ZRODEO STRESU W TRUDNYCH SYTUACJACH
W REALIACH POLSKICH

KOCOR, Maria, PL

Abstrakt: Szkola jest z zalozenia miejscem nauki 1 rozwoju ucznidéw, jak tez pracy i
rozwoju nauczycieli. Jednak panujace w szkole warunki moga mniej lub bardziej
sprzyja¢ skutecznosci dzialan. W szkole zdarzaja si¢ rézne sytuacje nie tylko
sprzyjajace edukacji 1 rozwojowi jej uczestnikow, ale tez wystepuja czesto
ograniczenia, trudnosci, niedomogi. Ma miejsce takze stres uczniéw i coraz czgsciej
nauczycieli, ktorych niewystarczajaco przygotowuje si¢ do trudnych roél 1 zadan, a z
drugiej strony wiele wymaga i malo promuje, ufa i nagradza, a nierzadko wrecz
obwinia za zto powstale w edukacji. Dlatego szkole nalezy wspoltworzy¢ by kazdy
mial swoj udzial, czul si¢ wspierany i doceniany. O tym traktuje niniejszy artykul,
czyli o stresie, niepowodzeniach i ukrytym programie szkoly, jak tez o jej niemocy i
oczekiwanych zmianach by swoim podmiotom mogla w chwilach zwatpienia i
bezradnosci pomagac.

Stowa kluczowe: szkola, uczen, nauczyciel, sytuacje trudne, stres, wsparcie

SCHOOL AS THE SOURCE OF STRESS
IN DIFFICULT SITUATIONS IN POLISH REALITIES

Abstract: School is from the assumption a place of learning and development of students,
as well as teachers' work and development. However, school's prevailing conditions
can be less or more favorable to effectiveness of actions. Various situations occur at
school, situations not only beneficial to the education or the development of it's
participants, but often these that cause restrictions, difficulties, insufficiency. Student
stress also takes places and more increasingly teachers suffer from it too, who are
prepared insufficiently to the hard roles and tasks, but on the other hand are
requested too much and little promoted, trusted and rewarded, and often simply
blamed for evil arisen in education. Therefore school should be created in a way that
everybody would had their share in contribution and felt supported and appreciated.
This is the subject of the present article, which are stress, failures and hidden
curriculum, as well as it's powetlessness and expected changes to help it's subjects in
moment of doubt and helplessness.

Key words: school, student, teacher, difficult situations, stress, support

1  Wprowadzenie

Szkota to wciaz aktualny, bardzo wazny oraz niezmiernie zlozony i szeroki temat. To od
wiekow istotny obszar dyskusji, badan i naukowych dociekan. Jedni zajmuja si¢ szkolg z
punktu widzenia dokonanych i dokonujacych si¢ przemian, drudzy za$§ rozpatruja jej
srodowiskowy kontekst czy miedzyludzkie relacje, a jeszcze inni autorzy podejmuja
konstruktywna krytyke poszukujac zmian i wyznacznikéw jej rozwoju. Szkola to wazne
miejsce w zyciu kazdego czlowieka, bo kazdy z nas wiele lat chodzit do niej, uczyt si¢ w
niej mniej lub bardziej skutecznie, z satysfakcja badZz z pewna niechecig i jest to wazny
wskaznik rzeczywistodci szkolnej. Zdawac sobie musimy jednak sprawe, ze szkota nie tylko
uczy, pomaga, rozwija, ale tez moze by¢ zrédlem réznych probleméw 1 trudnodci,
niepowodzen, a w zwiazku z tym i stresu. Nie kazdy bowiem cztowiek mtody czy dorosty
mial lub ma wplyw na wybér danej klasy i szkoly, a wrecz wielu uczniéw takiej mozliwosci
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nie miato 1 nie ma. Tym bardziej malte dziecko czy mlody czlowiek wkraczajac w mury
szkoly nie ma mozliwoséci doboru grupy ucznidw, z ktoérymi bedzie uczyl sie i uczeszczal
na zajecia. Istnieje zatem ryzyko zw. niedopasowania Ten brak czy mankament moze
powodowac niebezpieczenstwo, ze uczen nie bedzie do klasy 1 jej wymogow dopasowany czy
tez klasa do niego, w zwiazku z tym bedzie czul si¢ obco. Dlatego moze by¢
nieakceptowany badz odrzucany przez grupe, malo zauwazany, doceniany, itp. Stad szkota
zamiast by¢ placowka rozwijajaca mozliwosci i potencjal moze niezamierzenie by¢ zrédiem
niepokoju, frustracji, leku ograniczajac rozwoj dziecka, mtodego czy dorostego czltowieka.
Podobnie jest z nauczycielem, ktéry ma wiele do spetnienia w aspekcie jego funkciji 1
zadafn oraz wyzwan, przed ktorymi dzi§ staje, ale nie zawsze sa ku temu odpowiednie
warunki. Nierzadko tez ma zbyt wygoérowane oczekiwania i ambicje, bo chce by¢ lubiany i
doceniany przez wszystkich 1 za wszystko, ma o sobie wysokie mniemanie i jest malo
krytyczny wobec osigganych efektéw. Dzi§ nauczyciel czesto podlega zewnetrznej kontroli i
ocenie, a malo jest doceniany i czuje si¢ bezradny, sfrustrowany, zagrozony czy wypalony.
Trudni do wspolpracy uczniowie, a jeszcze trudniejsi rodzice, ktorzy wciaz czasu nie maja 1
nauczyciela krytykuja, jak tez nieudolne zmiany, niskie pobory przy roztozonych w czasie,
malo widocznych efektach pracy dydaktycznej, a gtéwnie wychowawczej takze powodujq
nieche¢é, frustracje 1 stres nauczyciela. Rowniez nadmiar pracy czy niewystarczajace
kompetencje moga zwigkszaé stres, ktory paralizuje dzialania nauczyciela i, jesli sam nie
radzi sobie z negatywnymi emocjami, a nie ma wsparcia z zewnatrz, grozi mu wyczerpanie i
wypalenie. Zatem takze w przypadku nauczycieli szkota zamiast by¢ milym miejscem pracy
1 rozwoju ogranicza, zagraza, obniza poczucie sprawstwa, bycia docenianym i szanowanym.

W jakim wiec stopniu 1 zakresie szkola jest przyczyna stresu tak ucznia, jak i
nauczyciela? - to wazne pytanie i dylemat. Czym ten stres objawia si¢ i, jakich dzialan
wymaga? Jak nan szkola reaguje i, czy w trudnych sytuacjach uczniom i nauczycielom
pomaga? Kto w szkole ma by¢ wspierajacym, a kto wspieranym i, jaki jest stan tego
wsparcia? Tych pytan wydaje si¢ by¢ wiele. Jednak w tak krotkim opracowaniu na wszystkie
odpowiedzie¢ si¢ nie da, stad zamiarem autorki jest zainicjowaé dyskusj¢ nad potrzeba
budowania wsparcia w szkole na mocnych fundamentach jakimi sa wzajemne zaufanie.

2 Stres szkolny i jego determinanty

O tym, co to jest stres, jakie sa jego rodzaje, mechanizmy powstawania i konsekwencje
napisano wiele ksiazek 1 artykuléw z pogranicza wielu nauk: medycyny, psychologii,
socjologii, pedagogiki, itp., ale juz o stresie szkolnym pisze si¢ malo, cho¢ prace i badania z
tego zakresu sa coraz czgstsze. Na przyklad o stresie szkolnym ucznidow pisza m. in: A.
Kargulowa, T. Bach-Olasik, K. Libera, J. Kalisz 1 E. Twarég, M. Mularska, J. R6znanska-
Kowal, B. Krzywda, I. Plachta i R. Galicka, M. Moneta-Malewska, J. Jagieta. Natomiast
stres zawodowy nauczyciela analizuja: R. Kretschmann, N. Oginska-Bulik, M. K.
Grzegorzewska, J. Kirenko i T. Zubrzycka-Maciag, a o jego przykrych konsekwencjach w
postaci wypalenia traktuja: C. Maslach 1 P. Leiter, M. Sekutowicz, H. S¢k, 1. Chrzanowska,
B. Strycharska-Ga¢, S. Tucholska, T. Zubrzycka-Maciag, M. Kocér. Zapewne pierwsze
skojarzenia zwiazane ze stresem to: bol, kolatanie i klucie w sercu, drzenie rak i nog,
zaczerwienienie, szum w uszach, zaburzenia gastryczne, placz, drazliwosé, klotliwosé. W
przypadku stresu u uczniéw moze to by¢ zamykanie si¢ w sobie i nadmierna gadatliwosé,
rézne przejawy zachowan agresywnych 1 ucieczki z lekcji, a nawet z domu, kiedy rodzice
malo interesuja si¢ dzieckiem i jego problemami, namawiajg do chodzenia do szkoly, ktéra
jest zrodlem stresu, niezrozumienia i lekcewazenia potrzeb. Natomiast stres zawodowy
nauczyciela ma juz szersze podloze 1 konsekwencje, bo nie tylko dluzsze jego
wystepowanie 1 nieumiej¢tno$¢é radzenia sobie z nim w pracy ma swoje konsekwencje
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zdrowotne, ale rodzinne, spoleczne 1 w szczegdlnosci pedagogiczne. Céz moze
zestresowany nauczyciel, jesli dtugotrwaly stres prowadzi do wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizaciji i rosnacego pesymizmu, niecheci do kontaktéw z uczniem 1 rodzicem, do
osamotnienia 1 bezradnosci (Por. Kocér, 2010, 2012).

W ,,Encyklopedii pedagogicznej” czytamy, ze ,,stres to zespol powiazanych procesow
w organizmie i systemie nerwowym stanowigcym ogolng reakcje¢ osobnika na dzialanie
bodzcow lub sytuacji niezwyklych, trudnych, zaklécajacych, zagrazajacych, przykrych lub
szkodliwych, zwanych stresorami” (Pomykalo, red., 1993: 742). Stres szkolny jest zatem
czesto powodowany sytuacjami trudnymi, ktore przekraczaja mozliwosci poradzenia sobie
z ich wymogami i zasoby odpornosciowe ucznia czy nauczyciela (Zob. Korczynski 2013A i
2013B) 1 powoduja niemoc, wzmagaja obawy zwigzane z zaspokojeniem ich potrzeb i
pragnien. Chodzi o stres sytuacyjny i stres dlugotrwaly o niszczycielskiej sile, czyli tzw.
dystres, cho¢ mamy tez stres motywacyjny do dzialan okreslany jako eustres (Por. Zubrzycka-
Maciag, 2013, s. 16).

3 Sytuacje trudne jako determinanty stresu ucznia i nauczyciela

W przypadku stresu silnego 1 chronicznego uwalniaja si¢ w organizmie szkodliwe zwiazki,
bo ma zaburzona prace w wyniku zachwiania rownowagi, zagrozenia bezpieczenstwa. Na
gruncie psychologii (Tomaszewski 1978) mowi si¢ o trudnych sytuacjach wywolujacych
stres, ktore przekraczaja mozliwosci 1 wymagania z zewnatrz, zagrazaja utracie czego$
waznego, niespelnieniu warunkéw 1 postawionych zadan. Naleza don: sytuacje
deprywacji zwigzane z niemoznos$cia zaspokojenia potrzeb, sytuacje przecigzenia
losciowego i jakosSciowego nauka, praca 1 obowigzkami, ktére sa z nimi zwigzane; sytuacije
utrudnienia, kiedy wystepuja rézne przeszkody albo deficyty: fizyczne, psychiczne,
informacyjne, spoleczne, kulturowe. Ich uzupelnienie i pokonanie wymaga dodatkowych
zasobow 1 dzialan. Jeszcze sa sytuacje konfliktowe zwiazane z zakl6cona komunikacja w
kontaktach nauczyciel-uczen, uczen-uczen, nauczyciel-rodzic i odwrotnie. W szkole jako
srodowisku spoleczno-kulturowym wystepuja konflikty roli i zadan, konflikt wewngtrzny,
konflikty pokolen. Sa to rézne sprzecznodci, sytuacje stresujace tak ucznia, jak i nauczyciela,
bo w szkole jest wiele nieporozumien, niezdrowej rywalizacji, agresji i przemocy. Istniejq
tez sytuacji zagrozenia czyli utraty cenionych wartosci, bezpieczenistwa, dotychczasowej
pozycji 1 stabilnosci (Kocér, 2013). Méwi si¢ o nieposzanowaniu praw ucznia czy tez
nauczyciela do sprawiedliwego traktowania, o obawach, I¢cku o utrat¢ pracy, autorytetu i
zaufania, akceptacji grupy, odczuwanego wsparcia. Sq to wewnetrzne dylematy, obawy jako
reakcje na napotykane trudnosci.
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Tabela 1: Sytuacje trudne w szkole powodujace stres ucznia i nauczyciela

podmioty
yzkoly UCZEN NAUCZYCIEL
sytuacje
stresujgce

- niskie stopnie, zte uwagi w dzienniku - matle zaufanie do nauczyciela ze strony
zagrazajace pozycji ucznia, promocji do klasy dyrekeji, uczniow czy rodzicow, ale tez
czy wymarzonej szkoly, obawy przed porazka, | decydentéw i politykéw oswiaty, ciagla krytyka
- lekcewazenie indywidualnych potrzeb mediéw, spoleczenstwa, itp.
uczniéw 1 brak mozliwosci zaspokajania ich, np. | - niskie place, zagrozenie likwidacja szkoly i
gdy uczen jest zaniedbany w domu, gdy jest utratg pracy, dotychczasowego statusu, niskim

sytuacje nieakceptowany w klasie, etykietowany przez prestizem spolecznym i obnizaniem si¢
deprywacji | nauczyciela, gdy pomija si¢ jego zdolnosci, autorytetu wychowawczego i niemoca;
zainteresowania i rdwna w sgeregu, - niedocenianie pracy nauczyciela i jej efektow,

- gdy uczeni nie czuje si¢ w szkole dobrze i brak dowarto$ciowania, agresja, przemoc,
bezpiecznie, jest lekcewazony, obrazany, niezdrowa rywalizacja nauczycieli, zly system
szykanowany, gdy brak tolerancji dla jego motywacji i awansu zawodowego powodujacy
odmiennosci czy specjalnych potrzeb, itp.; Iek przez przysztoscia;

- zbyt wygérowane wymagania ze strony - przeciazenie nadmiarem obowiazkéw i zadan
niektérych nauczycieli odno$nie przedmiotéw, | zwiazanych z prowadzeniem dokumentacji
ktore prowadza czy tez szkoly, zbyt trudne szkolnej, promocja i mierzeniem jakosci pracy
lekcje, zadania domowe, z realizacja ktorych szkoly, testami, procedura awansu i zwiazany z
uczeni sobie nie radzi i przezywa stres przed tym pos$piech, brak czasu na odpoczynek,

sytuacje lub po Wyjs'ciu ze sz'koly i opu§zcz?niu zajeé; hobby, przyjaci(')l,.rodzin«.@, itp. )
ptzecigzenia - zbytme nastajmeme na obowiazki, kontrole - zbyt tﬂ.,ldr'w role i zadania, do ktérych

pracy i postepow ucznia, a malo na potrzeby nauczyciel jest malo przygotowany, np. do
gdy jest duzo odpytywania, sprawdzianéw, itp. | diagnozowania ucznia i pomocy
- duzo do zapamictywania, odtwarzania, psychologiczno-pedagogicznej, do roli
nadmiar zadani do wykonania, a mato wychowawecy klasy, wspotpracy z rodzina, do
rozpoznawania rzeczywistych potrzeb uczniéw, | pracy z uczniem o specjalnych potrzebach
ktorzy musza duzo siedzie¢ w szkole i uczy¢ si¢ | edukacyjnych, zdolnym, niepetnosprawnym;
w domu niepotrzebnych rzeczy;

-trudne warunki panujace w klasie i szkole, - brak wystarczajacych srodkéw finansowych
nadmierny halas, przepelnione sale lekeyjne, na zakup ciekawych pomocy dydaktycznych,
przestarzaly sprzet i pomoce dydaktyczne, ktére | na prace pozalekeyjng i pozaszkolna, na
nie pozwola prowadzi¢ interesujace lekcje; profesjonalna pomoc uczniom i place dla
- trudnosci adaptacyjne uczniéw do nowe;j nauczycieli adekwatne do wktadu pracy i
szkoly, klasy i szerszego $rodowiska, itp. osiaganych efektow;

- przeszkody, jak i braki powodujace stres, -z niskimi naktadami na o$wiate¢ wiaze si¢ uboga
trudne sytuacje uczniow moga by¢ natury: infrastruktura, wyposazenie, i maly dostep do

Sytuacje - ﬁzyc.z1'.16j, materiallnej i psychologicznej np bezplatnych pomocy i szkolen ; .
utrudnienia czynniki rozpraszajace uwage (natretne mysli, - przeszkody spoleczno-kulturowe —jak mata

zmeczenie, hatas), reguly, zakazy, nakazy,

- bariery czy deficyty kulturowe- tradycje,
obyczaje, zwyczaje, systemy wartosci, itp.

- informacyjnej, np. niewystarczajace dane,
brak jasnego i spojnego przekazu miedzy
szkolami, brak porad dla uczniéw, rodzicow,

- takze niski status materialny rodziny ucznia i
brak srodkéw na wyjscia do kina, teatru, na
integracyjne wyjazdy, wycieczki, na zajecia
pozalekcyjne, kola zainteresowan, korepetycje;

$wiadomos¢ i mate zaangazowanie,
krytykanctwo i urzedowo$¢ rodzicéw, plytkie
cele jakie promuja decydenci oswiaty;

- brak porozumienia z przedstawicielami
samorzadow lokalnych, ktore inaczej widza,
traktuja potrzeby i priorytety edukacji;

- przeszkody prawne (mato mobilne prawo
oswiatowe) i polityczne (btedne decyzje),
techniczne zwigzane z ograniczeniami czasu na
bezposredni kontakt z uczniem w szkole;
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- zle relacje czy nieporozumienia, konflikty z
nauczycielami, ktérzy nieodpowiednio uczniéw
traktuja, mato szanuja, akceptuja i cenia lub tez
konflikty z nauczycielami z winy uczniéw
majacych nierzadko luzny, beztroski stosunek
do nauki i brak szacunku do uczacych jako
wynik begstresowego wychowania

- nieprawidlowe relacje z rowiesnikami, brak
toleranciji i akceptacji grupy, rywalizacja miedzy
uczniami oraz towarzyszace im zjawiska agresji
i przemocy moga prowadzi¢ do stresu,

- sytuacje konfliktowe, jakie napotykaja i
przezywaja nauczyciele sa bardzo podobne do
tych, z jakimi maja do czynienia uczniowie, bo
czesto dotyczg one relacji nauczyciel-uczen i
odwrotnie; Zatem konflikty i nieporozumienia
moga by¢ powodowane przez uczniow, ktorzy
nie szanuja wychowawcow, ale i uczacy mato
starajg si¢ i rzadko pracuja nad wlasnym
autorytetem, lekcewaza potrzeby i problemy
uczniéw, sa malo wyrozumiali, surowi itp.

- w pracy nauczyciela czesto stresujace sa

sytuacje niecheci do nauki i fobii szkolnych, kontakty z rodzicami uczniéw, ktdrzy nie

konfliktowe | - wzajemne konflikty i nieporozumienia uczniéw| zawsze ich rozumiejg i nie sa chetni do
nauczycieli lub wszystkich razem z rodzicami na | zaangazowania i wspolpracy, wigcej wymagaja
tle nauki i szkoly, z racji nieodrabiania zadan niz z siebie daja, czegsto wytykaja btedy
domowych, agresji, opuszczania lekcj, nauczycielowi nie widzac wlasnych potknigé
wagarowania, ztych uwag; lub udajac, Ze problemu nie ma;
- w skrajnych przypadkach dochodzi do - takze klimat w pokoju nauczycielskim w wielu
zachowan agresywnych (agresji stowne;j, szkotach czy tez wymogi wtadz o$wiatowych
psychicznej, fizycznej), dokuczania, przemocy; | maja stresogenny charakter, a sktada si¢ na to
- najbardziej sq dla uczniéw stresujace brak wiele czynnikéw, obawy o utrate pracy,
akceptacji, tolerancji oraz odrzucenie przez prestizu, nieporozumienia o nadgodziny, prace
grupe, dokuczanie przez niektorych kolegéw i | dla wyzszego awansu itp.;
nieposzanowanie ich praw i godnosci;
- nadmierna kontrola uczniéw w szkole czeste | - zagrozenie utraty cenionych wartosci, a wigc
odpytywania, sprawdziany powoduja poczucie | pozycji zawodowej i spolecznej, statusu
zagrozenia niespetnienia wlasnych potrzeb, materialnego, Iek przed okazaniem
dazen i celow, pozycji w klasie czy w szkole, niewystarczajacych kompetencji, przed
Igk przed porazka, ztymi ocenami, uwagami w | obniZeniem autorytetu wsréd uczniow;

sytuacjach | dzienniku, brakiem promocji do dalszej klasy; - poczucie zagrozenia zawodowego awansu
zagrozenia | - takze zagrozenie wartosciowych i cenionych oraz wprowadzenia zmian i reform

kontaktéw z réwiesnikami i nauczycielami,

- obawy przed nieporozumieniami w domu z
powodu ztych ocen, nieodrabiania zadan,
pomijania, niespelnienia oczekiwari rodzicow;
- poczucie zagrozenia bezpieczefistwa
psychicznego, spotecznego i fizycznego ucznia
w szkole powoduje stres i frustracje;

wymagajacych dodatkowej pracy, dalszego
doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

- poczucie zagrozenia utraty pracy w sytuacji
likwidacji szkoty, braku $rodkéw finansowych
samorzadow lokalnych, decyzji rodzicéw
uczniéw, z ktérymi nauczyciel ma konflikt lub
nie radzi sobie z problemami;

Zrédla: Opracowanie whasne na podstawie wlasnych analiz i badaf oraz klasyfikacji sytuacji trudnych T.
Tomaszewskiego, Cxlowiek w sytuagji,. W: 'T. Tomaszewski (red.), Psychologia, PWN, Warszawa 1978.

Wskazane sytuacje to przykladowe determinanty stresu szkolnego ucznia i nauczyciela.

Sytuacje te s $ciSle z soba zwigzane, a niekiedy naktadaja si¢. Wplyw na stres ma w duzej
mierze klimat emocjonalny klasy i szkoly zwiazany z postawa nauczycieli, pedagoga czy
dyrektora szkoly i innych pracownikéow, ale tez samych uczniow i niewatpliwie ich
rodzicow. Zapewne podmiotowe traktowanie uczniéw, wzajemne zrozumienie,
zaangazowanie jest wynikiem poszanowania praw, ale i egzekwowania obowiazkéw. Coraz
czescie] mowl si¢ tez o stresie zawodowym nauczyciela, o jego réznych problemach i
trudnych sytuacjach, w pokonywaniu ktérych czuje si¢ pozostawiony samemu sobie,
osamotniony, a nierzadko bezradny. O stresie nauczyciela decyduje wiele czynnikow,
jednak najbardziej niebezpieczne jest stale obcowanie z dystresem i niemoc w radzeniu
sobie z nim przy uruchamianiu wlasnych zasobéw odpornosciowych.
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Whnioski

Z podjetych rozwazan wynika, ze stres szkolny jest wypadkowa odzialywan
instytucjonalnego wymiaru szkoly 1 jej uwarunkowan spoleczno-kulturowych czyli
panujacych w niej zasad, regul i stosunkéw miedzyludzkich. Jest powodowany posrednio
zbyt wygérowanymi wymaganiami szkoly, nauczycieli 1 oczekiwaniami rodzicow, a takze
nadmierng kontrola w postaci testow, sprawdziandéw, egzamindw. Stres moze by¢ tez
wynikiem malo realnych aspiracji 1 ambicji, kiedy w ich realizacji jednostka lub grupa
napotyka liczne bariery i ograniczenia trudne do pokonania przy istniejacych mozliwosciach
1 sifach. Zatem objawom stresu towarzysza sytuacje trudne i odwrotnie. W niszczacej sile
dzialania stresu wazne sa zasoby odpornosciowe 1 wsparcie z zewnatrz, ale stres $cile
wiaze si¢ z sytuacjami trudnymi, ktére kazdy w zyciu napotyka. Tak samo jest z uczniem i
nauczycielem w szkole, ktora coraz czesciej jest przyczyna stresu, stad powinna budowac
sie¢ wzajemnego wsparcia.

W profilaktyce stresu szkolnego uczniéw wazng role odgrywa wychowawca, jego
wartos$ci, postawy, zachowanie. Tylko nauczyciel reprezentujacy wysoka kulture pracy i
wspolpracy, jak tez posiadajacy szeroka wiedze oraz umiejetnos$¢ jej przekazywania i
motywowania uczniow do uczenia si¢ 1 pracy nad soba, odpowiednie predyspozycje
osobowosciowe bedzie dla nich autorytetem, z ktérym beda liczy¢ sig, stuchaé go,
wykonywac¢ jego polecenia i prosby. Tylko taki nauczyciel bedzie na nich pozytywnie
wplywal i sam dobrze czul si¢ w pracy, gdy bedzie przyjacielem, powiernikiem i rozjemca
w sporach i konfliktach i, gdy bedzie wspierany. Sa jednak przypadki, kiedy nauczyciel
lekcewazy, ubliza, poniza, gdy powoduje stres u ucznia zniechecajac go do nauki, bo uczy w
sposob nudny i malo zrozumialy. Kiedy nauczyciel cze¢sto uczniéw karci, upomina, a
rzadko nagradza, chwali i motywuje, moze wywolywac nieched, lek przed ocenami, ztymi
uwagami, a nawet o$mieszeniem przed klasa. Wowczas dzieje si¢ Zle 1 szkola moze niszczy¢
zdrowie, zniechecaé¢ do nauki, powodowaé mala zaradno$¢, dystans wobec innych. Moze
wzmaga¢ zjawisko agresji 1 przemocy fizycznej, psychicznej z wagarowaniem, odmowa
chodzenia do szkoly czy z prébami samobdjczymi wiacznie.

Nie wystarczy jednak stresu unika¢, bo problemy i trudne sytuacje sa po to by je
rozwigzywac 1 nie zawsze da si¢ ich unikaé. Ostatecznoscia jest lagodzenie skutkéw,
odreagowanie cho¢ maja efekt krétkotrwaly. Przede wszystkim konstruktywne radzenie
sobie ze stresem wymaga rozwijania kompetencji oraz wsparcia innych oséb, z ktérymi
budowalismy dobre relacje i, ktérym na nas zalezy. Zatem jako przyszli 1 czynni zawodowo
pedagodzy pamigtajmy profilaktycznie o nawiazywaniu kontaktow przyjacielskich,
kolezenskich, a przede wszystkim o rozwijaniu wigzi rodzinnych by w trudnych sytuacjach
mie¢ kogo$ przy sobie. W szczegdlnosdci umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, dawania
wsparcia oraz gotowo$¢ uczenia innych takich zachowan i dziatan konstruktywnych
opartych na wartosciach i postawach powinna by¢ ksztaltowana u kandydatow na
nauczycieli, wychowawcéw, pedagogdw. Na temat potrzeby budowania wsparcia w szkole i
lepszego przygotowania nauczycieli do reakcji na stres wyglosze referat na IX Zjezdzie
Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego we wrzesniu 2016. Jest on podsumowaniem
wynikéw projektu nt. Naucgyciel jako dawea i biorca wsparcia w trudnych sytuacjach w s3kotach na
terenie  Podkarpacia, ktory zrealizowalam w ramach badan statutowych Wydziatu
Pedagogicznego Uniwersytetu Rzeszowskiego. Konczac pragne dodaé, ze uczelnie
ksztalcace nauczycieli wychowawcow pedagogdw powinny w programach studiow
oferowa¢ modul profilaktyka stresu i wypalenia, na ktéry sklada si¢ wiedza o trudnych
kryzysowych sytuacjach, mozliwych zachowaniach i ograniczeniach, o stresie, jego
mechanizmach i determinantach, o stylach i sposobach radzenia sobie i siggania po
wsparcie oraz bycia dawcg wsparcia, kiedy innym jawi si¢ bezradnos¢.
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